
WATER OUTAGE NOTICE

Contractor responsible for water shut-off:

Office number: 			                      On-site number:

It will be necessary to shut off the water supply to the premises on:

Date: 					           Time: 	                       To:

This water shut-off will affect your:   ❏ Domestic water supply    ❏ Fireline water supply    ❏ Both

If your fire protection system will be out of service, it is the responsibility of the property owner to:
  Notify your local fire protection district and obtain any required firewatch permits*.
  �Share this information with the building engineer, maintenance staff and the fire system’s  

monitoring company.
  �Ensure any backflow devices are properly monitored when water is restored. There is a 

potential for flood damage if the relief valve on a reduced pressure zone valve assembly 
(RPZ) goes into full discharge.

*Projects within Denver Fire Department’s jurisdiction:
  Visit denvergov.org/Fire and click on “System Down Reporting and Firewatch.”
  �For questions, contact Denver Fire Department’s Fire Prevention group at 720-913-3474.  

Outside of business hours, please email denfpb@denvergov.org.

During this outage, please only turn water faucets on periodically to check for running water,  
which indicates work is complete. This work may cause other inconveniences, including street 
and parking closures, heavy equipment noise, and excavation in the street and possibly private 
property. Once work is finished, Denver Water will flush the water mains, which may cause 
discolored or cloudy water. After service is restored, run a cold faucet at full pressure until water  
is clear.

� �Special instructions for regulated food facilities: Inside the City and County of Denver, regulated food 
facilities are not permitted to conduct open food handling when water is not available, per Denver food 
safety regulations. For more information, contact the Denver Department of Environmental Health  
(720-913-1311 or phicomments@denvergov.org) or, outside of Denver, your local health department.

Please share this information with others at your property.

WATER SERVICE IN THIS AREA WILL BE  
SHUT OFF DUE TO NEARBY CONSTRUCTION



NOTIFICACIÓN DE INTERRUPCIÓN  
AL SERVICIO DE AGUA

Contratista responsable de la interrupción del agua:

Número de la oficina: 			                Número en la localización:

Será necesario desconectar el suministro de agua a las instalaciones el:

Fecha: 				               Horario: 	                         Para:

Esta interrupción del agua tendrá efectos sobre tu:   
❏ Suministro de agua domiciliario       ❏ Suministro de agua en la línea contra incendios        ❏ Ambos
  
Si tu sistema de protección contra incendios va a estar fuera de servicio, es responsabilidad tuya o  
del propietario: 
     � �Notificar a tu distrito local de protección contra incendios y solicitar los permisos de vigilancia contra 

incendios necesarios*. 
      �Compartir esta información con el ingeniero del edificio, el personal de mantenimiento y la empresa 

de control del sistema contra incendios. 
      �Verificar que todos los dispositivos de contraflujo estén debidamente supervisados cuando se 

restablezca el suministro de agua. Existe la posibilidad de que ocurran daños por inundación si la 
válvula de alivio de un conjunto de válvulas de zona de presión reducida (RPZ) se descarga  
por completo.

*Proyectos dentro de la jurisdicción del Departamento de Bomberos de Denver:
      Visita denvergov.org/Fire y haz clic en “Informes de caída del sistema y vigilancia contra incendios”. 
      �Si tienes preguntas, comunícate con el grupo de Prevención de Incendios del Departamento de 

Bomberos de Denver en el 720-913-3474. Fuera del horario laboral, envía correo electrónico  
a denfpb@denvergov.org.

Durante esta interrupción al servicio, solo abre los grifos periódicamente para comprobar si hay 
agua fluyendo, lo cual indicaría que los trabajos han finalizado.Estos trabajos pueden ocasionar otros 
inconvenientes, como cierres de calles y estacionamientos, ruido de maquinaria pesada y excavaciones en 
la calle y probablemente en propiedades privadas. Una vez finalizado el trabajo, Denver Water descargará 
las cañerías maestras, lo que puede provocar agua descolorida o turbia. Una vez restablecido el servicio, 
abre un grifo de agua fría a máxima presión hasta que el agua salga limpia.

Instrucciones especiales para los establecimientos de comida reglamentados: En la ciudad y el condado de Denver, 
los establecimientos de comida reglamentados no pueden manipular alimentos al aire libre si no disponen de 
agua, según las normas de seguridad de alimentos de Denver. Para obtener más información, comunícate con el 
Departamento de Salud Ambiental de Denver (720-913-1311 o en phicomments@denvergov.org) o, si es fuera de 
Denver, busca tu departamento de salud local.

Comparte esta información con otras personas en tu propiedad.

EL SERVICIO DE AGUA EN ESTA ZONA SE  
DESCONECTARÁ DEBIDO A UNA  

CONSTRUCCIÓN CERCANA 
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